
แผนภาพ กระบวนงานบริการใหค้ าปรึกษา (Flowchart) 

หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชัดเจน 

รับข้อมูล 

ให้ค ำปรึกษำ 
ตรงตามความต้องการ ตรงประเด็น 
ภายใต้กฎ ระเบยีบของทาง
ราชการและวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ น าไปปฏิบัติได้จริง ไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  

สอบถามความรู้ความ
เข้าใจของผู้รับบรกิาร
ความรู ้
 

ชัดเจน 

ไม่ชัดเจน 

ผู้รับค ำปรึกษำเข้ำใจ 

รับข้อมูลและ
เลือกช่องทางการ

ขอรับบริการ 
ยีด 

ประเมนิผลความพึงพอใจ
ผ่านแบบสอบถามออนไลน ์

ไม่ชัดเจน 

หำควำม
ต้องกำร
ของผู้รับ
ค ำปรึกษำ
เพิ่มเติม  

ผู้รับค ำปรึกษำเข้ำใจ    

ค้นพบข้อมูล/
รับรู้สภาพปรบหา
ความต้องการ 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ 
ตรงตามความต้องการ ตรงประเด็น 
ภายใต้กฎ ระเบยีบของทางราชการ
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ น าไป
ปฏิบัติได้จริง ไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง  

สอบถามความรู้ความ
เข้าใจของผู้รับบรกิาร 

ผู้รับค ำปรึกษำเข้ำใจ    

ให้ค ำปรึกษำ 
ตรงตามความต้องการ ตรงประเด็น 
ภายใต้กฎ ระเบยีบของทาง
ราชการและวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ น าไปปฏิบัติได้จริง ไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  

ให้ค ำปรึกษำ 
ตรงตามความต้องการ ตรงประเด็น 
ภายใต้กฎ ระเบยีบของทางราชการ
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ น าไป
ปฏิบัติได้จริง ไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง  

สอบถำม
ย้อนกลับ
    

งำนบริกำรให้ค ำปรึกษำ 

ติดตามผลการให้
 ค าปรึกษา

ติดตามผลการให้
 ค าปรึกษา

ติดตามผลการให้
 ค าปรึกษา

โทรศัพท์/แอพพลิเคชั่นไลน ์
คลินิกบรกิารให้ค าปรึกษา  

 
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

 

ลงนัด 
 

ให้ค ำปรึกษำ 
เปิดคลินิกบริการให้ค าปรึกษา หรือ ให้
ค าปรึกษาผ่านโปรแกรม ZOOM หรือ 
Google Meet (ตามช่องทางที่ผู้ขอรับบรกิาร
แสดงความต้องการ) โดยให้ค าปรึกษาตรง
ตามความต้องการ ตรงประเด็น ภายใต้กฎ 
ระเบียบของทางราชการและวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ น าไปปฏิบัติได้จริง ไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง  


