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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับรองเรียนรองทุกข 
สพป.ระนอง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุตเิรื่องแจงผูรองเรยีน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
สพป.ระนอง 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๗780 0008 

๔. รองเรยีนทาง Facebook 
สพป.ระนอง 

ยุติ ไมยุต ิ

5. รองเรียนผานทางกลองรับ   
เรื่องรองเรยีน/รองทุกขฯ (กลองแดง) 

สพป.ระนอง 


